
１　利用されている方について

１．このアンケートの記入者は ２．ご利用者の年齢について ３．ご利用者の性別について
どなたですか お尋ねします お尋ねします

２　職員の対応について

１．明るくあいさつをしてくれますか ２．ていねいに接してくれますか

３．あなたが希望することをよく聞いて ４．他人に知られたくない秘密が
対応してくれますか 守られていますか

３.サービス計画について

１．あなたがしてほしいことをよくきいて ２．わかりやすい説明がありましたか
くれましたか

マーレ・マーレ２　利用者アンケート集計
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